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Bienvenido a nuestro boletin de otono de 2024

Mientras los vibrantes colores del otofio empiezan a transformar nuestro entorno, nos complace

ofrecerle las Gltimas noticias y novedades de nuestra comunidad. En esta edicién encontrara

algunas fotos tomadas en verano dentro de nuestras instalaciones. Por favor, lea este boletin y

haganos saber si desea hacer algin comentario o sugerencia. Nos encantaria conocer su opinién.

El Informe anual de North & East
para 2023 ya esta disponible para
descargar desde

nuestra pagina web
www.northandeast.ie

El afio 2023 marcé un hito

en la historia de North &

East Housing Association, ya

que celebramos nuestro 30

aniversario, y el Informe

ofrece una visién clara de

nuestros logros en 2023.

Entre ellos, unos buenos

resultados financieros, la

construccién de treinta y

una nuevas viviendas y el premio del Chartered
Institute of Housing a la promocién de viviendas
sociales del afio por nuestra promocion en Collier's
Place, Abbey Road, Duleek, Condado de Meath.

El informe también destaca el nombramiento de
nuestro primer responsable de participacion del
arrendatario, que colaborara con ellos para fomentar
y facilitar su participacién en la organizacion.

Nuestros planes para el futuro también se recogen en
el informe, incluido un nuevo plan estratégico y una
estrategia de transformacién digital, asi como el
compromiso de aumentar las oportunidades de
colaboracion.

Si desea que le enviemos por correo electrénico
una copia del informe anual o tiene alguna
pregunta al respecto, envie un correo electrénico a
info@neha.ie

¢Le gustaria
disenar la ,
portada de la -
préxima edicion

del Boletin del

arrendatario?
iEsta es su oportunidad!

Nos encantaria ver lo creativos que son los
miembros mas jovenes de nuestras viviendas
en North & East Housing. Nos gustaria que
disefiara una pagina A4 en la que nos mostrara
lo que significa para usted las festividades, ya
sea celebrar la Navidad, >4l x= , Boze
Narodzenie, Kucios, Sviata Vecheria o
simplemente pasar tiempo con su familia. Por
favor, envie todas las propuestas indicando el
nombre, edad y direccién, ya sea a mi correo
electrénico a voice@neha.ie, o por correo
postal a:

Laura Martin, Tenant Engagement Lead 286,
Block G, Blanchardstown Corporate Park 2,
Dublin 15, D15 P229.

El ganador sera seleccionado en funcién de su
creatividad y su imagen aparecera en la
portada del boletin junto con un vale de 50
euros para la tienda de juguetes Smyths.

Las inscripciones deberan recibirse antes del
21 de noviembre de 2024 a las 17:00 horas.
iEstamos deseando ver esas obras maestras!



mailto:voice@neha.ie
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Una comunidad en acciéon - Dowdall's
Cresent, Dundalk

A principios de afio, los vecinos de Dowdall's Crescent pidieron
ayuda a North & East para resolver algunos problemas de su
urbanizacién. En respuesta, les proporcionamos un espacio para
reunirse y debatir estas cuestiones. La reunién conté con una gran
participacién, donde los residentes pudieron debatir sobre actos
comunitarios, sefalizacion y formas de mejorar el atractivo de su
entorno.

Se organizd una limpieza comunitaria y el responsable de
Vivienda, Ivan, apoy? la instalacion de una sefal en la entrada de
la urbanizaciéon y compré jardineras para las flores de primavera 'y
verano. La limpieza fue un gran éxito y muchos residentes se
reunieron para plantar bulbos de primavera y mejorar su
comunidad.

Si se siente inspirado por esta iniciativa y desea recibir ayuda
en su propio proyecto, péngase en contacto con el servicio de
asistencia llamando al 01 820 0002 y pregunte por su
responsable de Vivienda o envie un correo electrénico a
supportdesk@neha.ie.

Dia de limpieza

Reunion de

McArdle Green - Una comunidad que trabaja unida
para salvar vidas

Los vecinos de McArdle Green donaron el dinero recaudado a lo largo de
los afios para contribuir a la compra de un desfibrilador que hiciera mas
segura su comunidad. Se destinaron 845,94 euros a la compra de la
maquina, junto con contribuciones de la localidad vecina Moneymore. El
desfibrilador se instalé recientemente en el exterior del Connect Family
Resource Centre de Moneymore, Drogheda. En la foto, Phil Carton, de
McArdle Green, hace entrega del cheque al Connect Family Resource
Centre de Moneymore.


mailto:supportdesk@neha.ie
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Actualizacion de la pagina web

Fiona cuenta con mas
de 10 afios de
experiencia en el sector
inmobiliario y esta
profundamente
decidida a garantizar
que todos los inquilinos
disfruten de un hogar
seguro y acogedor.
Antes de incorporarse a
North & East, Fiona
pasoé 7/ anos en
Threshold, donde
desarrollé habilidades
sélidas en resolucién de
conflictos y apoyo al inquilino. Fiona tiene una
personalidad cercana que ayuda a los inquilinos
con sus necesidades, ya sea resolviendo
problemas de mantenimiento, gestionando los
pagos del alquiler u ofreciendo asesoramiento y
apoyo sobre los contratos de arrendamiento.

Al margen del trabajo, Fiona es una persona activa
en su comunidad local y disfruta participando en
actividades al aire libre. Cree en la importancia de
construir comunidades fuertes y solidarias, por lo
que se dedica a influir positivamente en ellas.

Fiona se encargara de las propiedades del sur de
Dublin

El Boletin del arrendatario estara disponible en

version digital

Para poner nuestro granito de arena en favor del medio ambiente, nuestro
Boletin del arrendatario dispone de version digital. Los inquilinos que hayan
optado por recibir las actualizaciones por correo electrénico recibiran ahora

el boletin directamente en su bandeja de entrada. Los que no lo hayan hech

continuaran recibiendo un ejemplar impreso.

Si ha recibido una copia impresa, solo tiene que abrir la cdmara de su
teléfono y escanear el codigo QR para acceder a la version digital.

Si prefiere pasarse a la version digital, péngase en contacto con nuestro servicio de asistencia
llamando al 01 820 0002.



https://www.northandeast.ie/forms-and-publications
https://www.northandeast.ie/tenant-engagement
https://www.northandeast.ie/tenant-engagement
https://www.northandeast.ie/pay-rent
https://www.northandeast.ie/tenant-queries
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Revision anual
}Ldel alquiler

En los ultimos meses, algunos de ustedes
habran recibido una carta de revision del
alquiler y un formulario de declaraciéon de
ingresos en la primera fase de la revisién anual
del alquiler de 2024. Gracias a todos los que
han enviado su documentaciéon. Comenzamos
ahora la segunda fase de la revisién y pedimos
a todos que rellenen los formularios y los
envien de vuelta en el plazo de dos semanas a

partir de su recepcidn. Esto forma parte de su
contrato de alquiler con nosotros.

¢Cuanto tarda?

Una vez que recibamos todos sus documentos,
nuestro equipo financiero tardaré unas cuatro
semanas en tramitarlo todo. A continuacidn, recibira
una carta de nuevo alquier en la que se le avisara
antes de que entren en vigor los nuevos gastos de
alquiler (si procede).

¢Como calculamos su alquiler?

En la mayoria de los casos, nos remitiremos a la
politica de alquiler diferencial de la autoridad local
pertinente. Estas politicas estén a disposicién del
publico en su LA.

¢Qué documentos necesita?

e No&minas recientes (4 semanales o 3
mensuales si trabaja por cuenta ajena)

e Resumen de ingresos por empleo en 2023
(si estd empleado)

e Resumen de ingresos y datos fiscales (si ha
finalizado la relacién laboral)

e Para auténomos: Copia del Formulario 11y
declaracién de ingresos del pasivo neto de
2022

e Recibos recientes de pago de la Seguridad
Social (si se paga a través de la oficina de
servicio postal)

e Extractos bancarios que muestren las
transacciones de los Ultimos 3 meses

e Ordenjudicial en la que se detallen las
pensiones alimenticias (si procede).

Recuerde
Indique siempre su NUMERO DE CUENTA
al efectuar los pagos del alquiler para
asegurarse de que se cargan en su cuenta y
evitar que se produzcan ATRASOS.

RT B Bord um Thiondntachtai Conaithe
Residential Tenancies Board

Partiendo de nuestro articulo anterior sobre la
Junta de Arrendamientos Residenciales, ahora
nos centramos en:

Cémo y por qué North & East Housing
Association utiliza los servicios de
resolucién de litigios de la Junta de
Arrendamientos Residenciales:

Como organismo de vivienda autorizado, nos
esforzamos por resolver los problemas con los
inquilinos directamente, pero si eso falla, y
cuando proceda, podemos solicitar la
intervencion de la Junta de Arrendamientos
Residenciales. Podemos presentar un recurso
para resolver cuestiones como:

e Atrasos en el pago del alquiler: Si un
arrendatario deja de pagar el alquiler a
tiempo en repetidas ocasiones.

Dafiios a la propiedad: Si un arrendatario
causa dafios considerables a la propiedad.
Conducta incivica: Si el comportamiento
de un inquilino perturba o perjudica a
otros inquilinos o la comunidad.
Retencion: Si un arrendatario se niega a
desalojar la vivienda una vez finalizado el
arrendamiento.

Incumplimiento del contrato de
arrendamiento: Si un arrendatario
incumple las condiciones del contrato de
arrendamiento, como retrasos en el pago
del alquiler o comportamiento incivico
demostrado.

Si recibe una notificacién de su responsable de
Vivienda informandole de que su caso ha sido
remitido a la Junta de Arrendamientos
Residenciales, vuelva a ponerse en contacto con
nosotros. Debemos seguir trabajando juntos
para garantizar que todos creamos viviendas
présperas.

En nuestro préximo nimero expondremos el
proceso de litigio de la mediacion de la Junta
de Arrendamientos Residenciales.

- )
POR FAVOR, RECICLEME




